
servijo

دليل الزبون

الخدمات وانت بمنزلك



1

تعرّف على servijo: كل الخدمات المنزلية في تطبيق واحد. مرّر شاشات التعريف بـ»التالي«.
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2

أنشئ حساباً كزبون: املأ الاسم والبريد وكلمة المرور والهاتف، اختر الجنس، حدّد موقعك، ووافق على
الشروط ثم »إنشاء حساب«.
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3

اسمح بالوصول إلى موقعك — يُستخدم لتحديد نقطتك على الخريطة ومطابقة الخدمات القريبة.
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4

ل الدخول بالبريد أو الهاتف وكلمة المرور. نسيت كلمة المرور؟ من الرابط أسفلها. سجّ
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5

ح الفئات، والخدمات المقترحة لك، والأكثر طلباً. الرئيسية: تصفّ
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6

ا يناسبك ثم اختره لعرض التفاصيل والحجز. ح كل الخدمات وابحث عمّ الخدمات: تصفّ

servijo — دليل الزبون



7

الحجوزات: تابع حجوزاتك القادمة والسابقة وحالة كل طلب.
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8

ذها واكتب ملاحظتك. د الذي نفّ بعد إتمام الخدمة: قيّم الخدمة والمزوّ
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9

ل الدخول بالبصمة، اختر اللغة والوضع، أو احذف حسابك. المستخدم: غيّر الهاتف أو كلمة المرور، فعّ
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10

المساعدة: دليل المستخدم، حول التطبيق، الإبلاغ عن مشكلة، ومشاركة التطبيق وتقييمه.
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11

حول التطبيق: معلومات servijo وقنوات التواصل )بريد، واتساب، فيسبوك، تلغرام، الموقع(.
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